АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ЛОДЕЙНОПОЛЬСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОН 
ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Оказание амбулаторно-поликлинической медицинской помощи» в Муниципальном образовании Лодейнопольский муниципальный район Ленинградской области
В соответствии с постановлением Администрации Муниципального образования Лодейнопольский муниципальный район Ленинградской области от 10 марта 2010 года № 311 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг) Администрация Лодейнопольского муниципального района
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оказание амбулаторно-поликлинической медицинской помощи»  в Муниципальном образовании Лодейнопольский муниципальный район Ленинградской области в согласно приложению.
2. Опубликовать Административный регламент в газете «Лодейное Поле» и разместить административный регламент на официальном сайте Лодейнопольского района в сети Интернет.

3. Контроль за исполнением   Постановления возложить на заместителя Главы Администрации Муниципального образования Лодейнопольский муниципальный район Ленинградской области по социальным вопросам М.П. Утоплову.

4. Постановление вступает в силу с момента опубликования.
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Административный регламент предоставления муниципальной услуги "Оказание амбулаторно- поликлинической медицинской помощи" в Муниципальном образовании Лодейнопольский муниципальный район Ленинградской области
I. Общие положения
1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальных услуг по оказанию амбулаторно- поликлинической медицинской помощи в Муниципальном образовании Лодейнопольский муниципальный район Ленинградской области разработан в целях совершенствования качества исполнения услуг, повышения их доступности для населения.

1.2. Административный регламент разработан в соответствии с:

- с "Основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан", утвержденными ВС РФ 22.07.1993 г. № 5487-1

-   ФЗ № 131- ФЗ от 06.10.2003 «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ»
-
Постановлением Правительства Ленинградской области №373 от 15.12.2009г. «О территориальной программе государственных гарантий оказания бесплатной медицинской помощи в Ленинградской области на 2010 год»
-
Уставом МУЗ "Лодейнопольская ЦРБ"утвержденным Постановлением администрации муниципального образования Лодейнопольский муниципальный район Ленинградской области от 22.09.2010 г. №1374,
-
лицензией на право осуществления медицинской деятельности (ЛО №000487 от 19.06.2009 г.).
1.3. Услуги по оказанию амбулаторно-поликлинической медицинской помощи в Муниципальном образовании Лодейнопольский муниципальный район Ленинградской области оказываются МУЗ "Лодейнопольская ЦРБ".

1.4.  Конечным результатом предоставления бесплатных услуг по оказанию амбулаторно-поликлинической медицинской помощи МУЗ Лодейнопольская ЦРБ " является:

- оказание первичной медико-санитарной помощи взрослому населению; 
-оказание первичной медико-санитарной помощи детскому населению;

-оказание медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов;

- оказание специализированной амбулаторно-поликлинической помощи по видам медицинской помощи в рамках переданных субъектом РФ полномочий;

- оказание стоматологической медицинской помощи.

И. Требования к порядку предоставления бесплатных услуг по оказанию амбулаторно-поликлинической медицинской помощи в МУЗ "Лодейнопольская ЦРБ "

2.1. Услуги по оказанию медицинской помощи осуществляются на основании лицензии на право осуществления медицинской деятельности (ЛО № 000487 от 19 июня 2009 г.)
2.2. МУЗ " Лодейнопольская ЦРБ "обеспечивает право на оказание медицинской помощи:

- Постановление правительства № 373 "О Программе государственных гарантий сказания населению Ленинградской области в 2010  году медицинской помощи, финансируемой за счет средств обязательного медицинского страхования и бюджетов всех уровней";

- Нормативы финансовых затрат на единицу объема медицинской помощи, оказываемой в соответствии с Территориальной программой на 2010 год составляют в среднем на одно посещение амбулаторно-поликлинических учреждений- 225,53 рубля, в том числе 205,38 рубля за счет  средств обязательного медицинского страхования;

2.3. Порядок информирования населения о предоставлении бесплатных услуг в МУЗ "Лодейнопольская ЦРБ ":

2.3.1. Информация о порядке оказания бесплатных услуг может предоставляться администрацией МУЗ " Лодейнопольская ЦРБ":

- размещается в местах оказания услуги.

- с использованием средств телефонной связи;

- посредством информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования; (сайт администрации Муниципального образования – www. admlodia.ru, раздел – здравоохранения);
- публикацией в средствах массовой информации;
2.3.2. Обязанности должностных лиц при ответе на телефонные звонки и устные обращения граждан

При обращении граждан за разъяснением о порядке оказания бесплатных услуг при личном обращении в лечебно-профилактическое учреждение или по телефону, обращение фиксируется в отдельном журнале тем сотрудником ЦРБ, кто принял обращение, с кратким изложением сути вопроса и данной на запрос информации (разъяснения) заявителю.

2.3.3. Порядок обжалования действий (бездействий) и решений осуществляемых (принимаемых) в ходе предоставления муниципальной услуги

при возникновении конфликтных ситуаций неудовлетворенности качеством и объемом предоставляемых в ЛПУ услуг гражданин в праве обратиться:

- ответственному по качеству медицинской помощи, заместителю главного врача по клинико-экспертной работе Омелящик Татьяна Александровна (тел.:8-81364-2-28-72, кабинет № 13 районной поликлиники), 

- заместителю главного врача по методической работе Хариной Галина Владиславовна (тел.: 8-81364-2-38-05, 3-ий этаж административного корпуса ЦРБ),

- Страховую медицинскую организацию (телефон указан в полисе ОМС), 

- филиал фонда ОМС (тел.: 8-81364-2-41-64)

2.4. Сведения о местонахождении и графике работы. Услуги по оказанию амбулаторно- поликлинической медицинской   помощи предоставляются по адресу:

- Городская поликлиника – Ленинградская область, г. Лодейное Поле, пр. Ленина, д.35, понедельник - пятница: с 07.30 до 20.00, суббота: с 09.00 до 14.00, воскресенье: выходной,

тел. 8-81364-2 - 32-82 – регистратура, 
тел. 8-81364-2- 28 - 72 – заведующая поликлиникой, 
тел. 8-81364-2 - 10 -72 – старшая медсестра; 
- Детская поликлиника - Ленинградская область, г. Лодейное Поле, ул. Гагарина, д.1, кор. 2, понедельник - пятница: с 08.00 до 20.00, суббота, воскресенье: выходной,
тел. 8-81364- 2 27-69 - регистратура, 
тел. 8-81364-2- 20- 17 – заведующая поликлиникой,
тел. 8-81364-2-45- 59 – старшая медсестра;

 - Поликлиника Алеховщинской участковой больницы - Лодейнопольский район ЛО, с. Алеховщина, ул. Набережная, д. 33., понедельник - пятница: с 9.00 до 20.00, суббота, воскресенье: выходной, тел. 8-813-64- 71-265  - регистратура;
- Доможировская амбулатория - Лодейнопольский район ЛО, д. Доможирово, пер. Новый, д.4 , понедельник, вторник, четверг, пятница: с 9.00 до 17.00, среда - с 12.00 до 20.00, суббота, воскресенье – выходной, тел. 8-813-64-55-622; 8-921-410-38-40;
- Янегский ФАП Лодейнопольский район ЛО, п. Янега, ул. Пионерская д. 4, прием понедельник – пятница: с 9 -00 до 18-00, суббота: с 9-00 до 15-00, воскресенье выходной, тел.81364-46-121; 8-921-410-39-82
- Заостровский ФАП Лодейнопольский район ЛО, д. Шамокша д. 24, прием понедельник – пятница с 9 -00 до 17-00, суббота, воскресенье – выходной,                            тел.8-81364-47-613;
- Свирьстройский ФАП Лодейнопольский район ЛО, п. Свирьстрой, ул. Подпорожская д. 1А, прием понедельник – пятница с 9 -00 до 18-00, суббота с 9-00 до 15-00, воскресенье - выходной тел.8-813-64-58-125; 8-921-410-39-32;
- Мошкинский ФАП Лодейнопольский район ЛО, Доможировская волость, д. Мошкино, ул. Лесная д.43, прием понедельник-пятница 9-00 до 17-00, суббота, воскресенье выходной тел. 

8-813-64-55-607; 
- Свирский ФАП Лодейнопольский район ЛО, д. Старая Слобода д. 42 Б, прием понедельник-пятница 9-00 до 17-00, суббота, воскресенье - выходной; тел. 8-921-410-40-21;
- Тервенический ФАП Лодейнопольский район ЛО, д. Тервеничи, ул. Народная д.6, прием понедельник-пятница 9-00 до 17-00, суббота воскресенье выходной тел. 8-813-64-57-332;
- Яровщинский ФАП Лодейнопольский район ЛО, д. Яровщина д. 4 кв. 21, прием понедельник-пятница 9-00 до 17-00, суббота воскресенье – выходной тел. 8-81364-59-398;
- Ильичевский ФАП - Лодейнопольский район ЛО, Доможировская волость, п. Рассвет д. 12,  понедельник – пятница 9-00 до 17-00, суббота воскресенье – выходной,  тел. 81364-55-366.
2.5. Порядок оказания амбулаторно – поликлинической медицинской помощи.
Основной формой организации деятельности поликлиник Лодейнопольского района, оказывающих первичную медико-санитарную помощь населению, является участок. Порядок организации медицинского обслуживания населения по участковому принципу устанавливается в соответствии с приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 4 августа 2006 года № 584.Первичная доврачебная помощь жителям села оказывается фельдшерами ФАПов и фельдшерским отделением Алеховщинской участковой больницы.
2.6. Сроки ожидания гражданами амбулаторно-поликлинической медицинской помощи, предоставляемой в плановом порядке:
- очередность к врачу-терапевту участковому (врачу-педиатру, врачу общей практики (семейному врачу), акушеру-гинекологу, хирургу, травматологу, стоматологу для получения медицинской помощи в плановом порядке — не более 7 дней;

- очередность к врачам-специалистам других специальностей для получения медицинской помощи в плановом порядке - не более 15 дней;

- очередность на диагностические исследования для получения медицинской помощи - не более 15 дней;

- на ультразвуковые исследования, допплерографию, суточное мониторирование, маммографию — не более 30 дней.

III. Административные процедуры.
3.1. При оказании первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлиническом подразделении предусматривается:

- регулирование потока пациентов посредством ведения талонов на прием к врачу - ф. N 025-4/у-88;

- предварительная запись пациентов на прием к врачу, на проведение плановых диагностических исследований и лечебных мероприятий в регистратуре или, по телефону 2-32-82 и через КМИС в кабинете врача,

- выдача талонов на повторный прием к врачу в кабинете врача.

Время ожидания приема - не более тридцати минут от времени, назначенного пациенту и указанного в талоне, либо в другом документе (амбулаторной карте, консультативном заключении, направлении и др.). Исключение из этого правила допускается только в случаях, отвлекающих врача от его плановых обязанностей (оказание экстренной помощи другому пациенту по срочному вызову или жизненным показаниям), о чем пациенты, ожидающие приема, должны быть информированы персоналом медицинского учреждения;

-  возможность вызова врача на дом, при этом посещение больного на дому производится в течение шести часов с момента поступления вызова в амбулаторно-поликлиническое учреждение Вызов врача на дом принимается по телефону:

· городская поликлиника - тел.81364-2-10-72, понедельник-пятница с 8 до 16 час. 

· детская поликлиника - тел. 81364-2-27-69, понедельник-пятница с 8 до 13 час. 
· поликлиника Алеховщинской участковой больницы - тел. 81364-71-265, 
понедельник-пятница с 9 до 17 час.

·      Доможировская амбулатория - тел. 81364-55-622, 8-921-410-38-40, понедельник-пятница с 9 до 17 час.

· Янегский ФАП - тел. 81364-46-121, 8-921-410-39-82, понедельник – пятница: с 9 -00 до 18-00, суббота: с 9-00 до 15-00, воскресенье выходной.

· Заостровский ФАП - тел. 81364-47-613, понедельник – суббота с 9 -00 до 17-00.

· Свирьстройский ФАП - тел. 81364-58-125, 8-921-410-39-32, понедельник – пятница с 9 -00 до 18-00, суббота с 9-00 до 15-00. 

· Мошкинский ФАП - тел. 81364-55-607, понедельник – пятница 9-00 до 17-00. 

· Свирский ФАП - тел. 8-921-410-40-21, понедельник – пятница 9-00 до 17-00. 

· Тервенический ФАП - тел. 81364-57-332 понедельник – пятница 9-00 до 17-00.

· Яровщинский ФАП - тел. 81364-59-398, понедельник – пятница 9-00 до 17-00.
· Ильичевский ФАП - тел. 81364-55-366,  понедельник – пятница 9-00 до 17-00.
- хранение амбулаторных карт в регистратуре учреждения. Работники регистратуры обеспечивают доставку амбулаторной карты по месту назначения при необходимости ее использования и несут ответственность за сохранность амбулаторных карт пациентов, прикрепленных к медицинскому учреждению;

- организация оказания медицинской помощи по неотложным показаниям в момент обращения, независимо от места проживания и наличия документов, вне очереди;

- преемственность оказания медицинской помощи гражданам в выходные и праздничные дни, в период отсутствия участковых специалистов (отпуска, командировки, болезнь и по другим причинам), а также в нерабочие для участковых специалистов часы при возникновении необходимости оказания экстренной и неотложной медицинской помощи гражданам;
- определение объема диагностических и лечебных мероприятий для конкретного пациента лечащим врачом; назначение и проведение профилактических, лечебных, санитарно-гигиенических, противоэпидемиологических мероприятий при наличии соответствующих медицинских показаний.
- определение норматива времени приема пациента врачом, процедур, манипуляций в диагностических и лечебных кабинетах в соответствии с нормативными документами Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации, комитета по здравоохранению Ленинградской области;
- оформление и ведение медицинской документации в установленном порядке в соответствии с требованиями нормативных правовых актов.
3.2. Гражданин, лично обратившийся в амбулаторно-поликлиническое учреждение (подразделение), принимается врачом-терапевтом участковым (врачом общей практики, врачом педиатром участковым) в день обращения. Срочность осмотра определяется медицинскими показаниями.
- при обращении за медицинской помощью и ее получении пациент имеет право на выбор врача, с учетом согласия этого врача, а также выбор лечебно-профилактического учреждения в соответствии с договором обязательного медицинского страхования.
- каждый гражданин из числа приписного населения, обратившийся на прием в амбулаторно-поликлиническое учреждение впервые в календарном году, должен пройти осмотр в кабинете доврачебного приема, флюорографию, женщины - смотровой кабинет .
З.З. Порядок записи на прием к врачу-терапевту участковому, врачу общей практики), врачу-педиатру участковому:
- талоны на первичный прием к врачу на текущий день выдаются в регистратуре учреждения (на ФАПе) ежедневно в течение рабочего дня амбулаторно-поликлинического учреждения.
- талоны на первичный прием к врачу по предварительной записи выдаются в регистратуре учреждения в день назначенного приема в течение рабочего дня амбулаторно-поликлинического учреждения (подразделения), но не позднее, чем за 30 минут до назначенного времени приема.
- талон на повторное посещение выдается в кабинете врача-терапевта участкового, врача общей практики, врача-педиатра участкового (Фельдшера ФАПа).
3.3.1. Врач-терапевт участковый, врач-педиатр участковый, врач общей практики, фельдшер ФАПа на приеме:
-   организует   оказание   первичной   медико-санитарной   медицинской помощи  в соответствии со стандартами оказания медицинской  помощи, утвержденными     в     установленном     порядке,     как     в     амбулаторно-поликлиническом учреждении, так и в дневном стационаре (в стационаре на дому);

-    при   необходимости   направляет   пациентов   на   консультацию   к специалистам, на госпитализацию;

-    в    случае    невозможности    посещения    пациентом    амбулаторно-поликлинического учреждения организует медицинскую помощь на дому. 

3.4.Порядок записи к врачам-специалистам:
3.4.1. Запись на первичный прием к врачу-специалисту осуществляется в регистратуре учреждения ежедневно в течение рабочего дня:

-  к кардиологу, эндокринологу, неврологу, фтизиатру, инфекционисту, онкологу - по направлению врача - терапевта участкового (врача общей практики, врача - педиатра участкового). Срок ожидания  определяется медицинскими показаниями, но не более 14 календарных дней;

-  к врачам других специальностей - по направлению врача -терапевта участкового (врача общей практики, врача — педиатра участкового) или по обращению гражданина (без направления). Срок ожидания определяется медицинскими показаниями, но не более 14 календарных дней (медицинские показания могут устанавливаться при осмотре врача -терапевта участкового, либо врача общей практики, либо врача - педиатра участкового);

3.4.2. На повторный прием с тем же заболеванием либо для пациентов, состоящих под диспансерным наблюдением у данного специалиста:

- к кардиологу, эндокринологу, неврологу, фтизиатру, инфекционисту, онкологу - по направлению врача - терапевта участкового (врача общей практики, врача - педиатра участкового) или по предварительной записи (без направления). Срок ожидания определяется медицинскими показаниями, но не более 14 календарных дней.

3.4.3. В случае если при приеме пациента врачом - терапевтом участковым (врачом общей практики (семейным врачом), врачом -педиатром участковым) выявлены срочные и экстренные показания для направления к врачу - специалисту, прием пациента врачом-специалистом осуществляется вне очереди.

Талоны на прием к врачу-специалисту по предварительной записи выдаются в регистратуре учреждения в день назначенного приема в течение рабочего дня амбулаторно-поликлинического учреждения (подразделения), но не позднее, чем за 30 минут до назначенного времени приема. 

3.5. Порядок выдачи талонов для проведения лабораторных и инструментальных методов исследований в плановом порядке при наличии медицинских показаний:
- талоны на  проведение  реоэнцефалографии  (РЭГ), ультразвуковой допплерографии (УЗДГ) сосудов головного мозга, эхоэнцефалографии (М-ЭХО) выдаются врачом-неврологом на приеме;

- талоны на проведение эхокардиографии, суточного (холтеровского) мониторирования ЭКС, велоэргометрии (тредмилл - тест) выдаются врачом-кардиологом на приеме;
- талоны на пробу на толерантность к глюкозе, на исследование гликозилированного гемоглобина, исследование гормонов щитовидной железы,  ультразвуковое исследование щитовидной железы выдаются врачом - эндокринологом на приеме;
- талоны на рентгенологическое обследование, электрокардиографию, лабораторные анализы, ультразвуковое исследование, исследование функции внешнего дыхания и прочие лабораторные и инструментальные исследования, не указанные в настоящем пункте, выдаются врачом -терапевтом участковым, врачом-педиатром участковым, врачом общей практики, врачами-специалистами;
3.5.1. Лабораторные и инструментальные исследования гражданам, находящимся под диспансерным наблюдением у врача - терапевта участкового, врача-педиатра участкового, врача общей практики, врача — специалиста, предусмотренные приказом комитета по здравоохранению Ленинградской области от 17.01.2007 N 7»Об организации диспансерного наблюдения», назначаются соответствующим врачом и могут планироваться заранее на весь год диспансерного наблюдения, за исключением велоэргометрии, холтеровского мониторирования, которые назначаются исключительно кардиологом на приеме.
3.5.2. Срочность проведения лабораторных и инструментальных методов исследований определяется лечащим врачом с учетом медицинских показаний. Предельный срок ожидания проведения лабораторных и инструментальных исследований - 15 календарных дней, за исключением:
- ультразвуковых исследований, доплерографии, суточного мониторирования, маммографии, предельный срок ожидания которых составляет 30 дней;
3.6. Порядок выписки лекарственных препаратов.
Врач-терапевт участковый, врач-педиатр участковый, врач общей практики, фельдшер, врач-специалист, имеющий право на выписку рецептов, выписывает лекарственные препараты, предусмотренные Перечнем лекарственных средств отпускаемых по рецепту врача (фельдшера), утвержденным Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 02.12.2004г. N 296 "Об утверждении Перечня лекарственных средств", (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 07.12.2004, регистрационный N 6169), в соответствии со стандартами медицинской помощи, утвержденными в установленном порядке. Лекарственные средства при оказании дополнительной бесплатной медицинской помощи отдельным категориям граждан, имеющим право на получение государственной социальной помощи выписываются в соответствии с Приказом №665 от 18.09.2006 г. «Об утверждении  Перечня лекарственных средств, отпускаемых по рецепту врача (фельдшера) при оказании бесплатной медицинской помощи отдельным категориям граждан, имеющим право на получение государственной социальной помощи».
3.7.  На базе городской поликлиники и Алеховщинской участковой больницы организован дневной стационар общетерапевтического профиля. Режим работы дневного стационара поликлиники —понедельник — пятница, в 2 смены, городская поликлиника - с 8.00 до 18.00, дневной стационар Алеховщинской участковой больницы — с 9.00 до 19.00.
Порядок направления и госпитализации в дневной стационар поликлиники, условия выписки или перевода в другое учреждение здравоохранения утвержден главным врачом МУЗ Лодейнопольская ЦРБ в соответствии с приказом Минздрава России от 9 декабря 1999 г. N 438 «Об организации деятельности дневных стационаров в лечебно-профилактических учреждениях», приказами комитета по здравоохранению Ленинградской области от 18 июля 2008 N 234 «Об организации работы стационаров на дому в муниципальных учреждениях здравоохранения Ленинградской области» и от 31.01.2002 N 54 «Об утверждении Методических рекомендаций по организации деятельности дневных стационаров поликлиник и отделений дневного пребывания больных в стационаре».

IV. Порядок и формы контроля за исполнением услуги по предоставлению амбулаторно - поликлинической медицинской помощи. Определен "Положением о порядке проведения экспертизы и   управления качеством медицинской помощи в МУЗ Лодейнопольская ЦРБ"(Приложение № 4 к Приказу главного врача №388 от 17.09.2009 г. "О создании службы качества медицинской помощи в МУЗ Лодейнопольская ЦРБ".).

Ответственные за предоставление амбулаторно - поликлинической медицинской помощи:

- взрослое население - заместитель главного врача по АПР Тимофеева Галина Васильевна или лицо ее замещающее - тел. 2-28-72,

-детское население - заместитель главного врача по детству и родовспоможению Летавина Раиса Михайловна или лицо ее замещающее, тел. 2-20-17,

- сельское население - заместитель главного врача по организации медицинской помощи населению района, тел. 2-38-05.

V. Основания для отказа в предоставлении бесплатных услуг по оказанию амбулаторно - поликлинической медицинской помощи в плановом порядке в МУЗ Лодейнопольская ЦРБ :

- отсутствие соответствующих медицинских услуг в Территориальной программе государственных гарантий обеспечения граждан бесплатной медицинской помощью в Ленинградской области;

- предоставление медицинских услуг лечебно-профилактическими учреждениями гражданам иностранных государств, не имеющих договоров с Российской Федерацией;

- оказание плановой медицинской помощи в хозрасчетных кабинетах и подразделениях; специалистами в свободное от основной работы время и т.д. (при зафиксированном в медицинской карте отказе пациента от получения бесплатной для него плановой медицинской помощи в конкретно указанные предлагаемые сроки);

- желание пациента получить медицинскую услугу на анонимных условиях (за исключением обследования на СПИД);
- отсутствие документов удостоверяющих личность и действующего медицинского полиса ОМС.
