АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ЛОДЕЙНОПОЛЬСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОН ЛЕНИНГРАДСКОЙ
ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Оказание первичной медико-санитарной помощи в стационаре МУЗ «Лодейнопольская ЦРБ»

В соответствии с постановлением Администрации Муниципального образования Лодейнопольский муниципальный район Ленинградской области от 10 марта 2010 года № 311 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг) Администрация Лодейнопольского муниципального района
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оказание первичной медико-санитарной помощи в стационаре МУЗ «Лодейнопольская ЦРБ» согласно приложению.
2. Опубликовать Административный регламент в газете «Лодейное Поле» и разместить административный регламент на официальном сайте Лодейнопольского района в сети Интернет.

3. Контроль за исполнением   Постановления возложить на заместителя Главы Администрации Муниципального образования Лодейнопольский муниципальный район Ленинградской области по социальным вопросам М.П. Утоплову.

4. Постановление вступает в силу с момента опубликования.
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Административный регламент предоставления муниципальной услуги "Оказание первичной медико-санитарной помощи в стационаре"
в Муниципальном образовании Лодейнопольский муниципальный район Ленинградской области

I.
Общие положения
1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальных услуг по оказанию первичной медико-санитарной помощи в стационаре в Муниципальном образовании Лодейнопольский муниципальный район Ленинградской области разработан в целях совершенствования качества исполнения услуг, повышения их доступности для населения.
1.2. Административный регламент разработан в соответствии с: 
- с "Основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан", утвержденными ВС РФ 22.07.1993 г. № 5487-1

-   ФЗ № 131- ФЗ от 06.10.2003 «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ»
-
Постановлением Правительства Ленинградской области №373 от 15.12.2009 г. «О территориальной программе государственных гарантий оказания бесплатной медицинской помощи в Ленинградской области на 2010 год»
-

Уставом МУЗ "Лодейнопольская ЦРБ" утвержденным Постановлением администрации муниципального образования Лодейнопольский муниципальный район Ленинградской области от 22.09.2010 г. № 1374,
-
лицензией на право осуществления медицинской деятельности (ЛО №000487 от 19.06.2009 г.).
1.3.
Услуги по оказанию первичной медико-санитарной помощи в стационаре Муниципального образования Лодейнопольский муниципальный район Ленинградской области оказываются МУЗ "Лодейнопольская ЦРБ".
1.4.
Конечным результатом предоставления бесплатных услуг по оказании первичной медико-санитарной помощи в стационаре МУЗ Лодейнопольская ЦРБ " является:
-
оказание первичной медико-санитарной помощи в стационаре взрослому населению
-оказание первичной медико-санитарной помощи в стационаре детскому населению;
-оказание медицинской помощи в стационаре женщинам в период беременности, во время и после родов;
II.
Требования к порядку предоставления бесплатных услуг по оказанию первичной медико-санитарной помощи в стационаре МУЗ "Лодейнопольская ЦРБ "
2.1.
Услуги по оказанию медицинской помощи осуществляются на основании лицензии на право осуществления медицинской деятельности
( ЛО № 000487 от 19 июня 2009 г.)
2.2.
МУЗ "Лодейнопольская ЦРБ "обеспечивает право на оказание медицинской помощи в стационаре Постановление правительства ЛО № ​​​​_373_ от 15.12.2009г. "О территориальной Программе государственных гарантий оказания бесплатной медицинской помощи населению Ленинградской области в 2010 году»;

2.3. Нормативы финансовых затрат на единицу объема медицинской помощи, оказываемой в соответствии с Территориальной программой на 2010 год  на один койко-день в больничных учреждениях - 1 151,07 рубля, в том числе 1 080,13 рубля за счет средств обязательного медицинского страхования.
2.4.
Порядок информирования населения о предоставлении бесплатных
услуг в МУЗ "Лодейнопольская ЦРБ ":
Информация о порядке оказания бесплатных услуг может предоставляться администрацией МУЗ " Лодейнопольская ЦРБ":
- в приемном покое стационара;
- с использованием средств телефонной связи;
- посредством информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования; (сайт администрации Муниципального образования – www. admlodia.ru, раздел – здравоохранения);
-
 публикацией в средствах массовой информации.
2.3.2. Обязанности должностных лиц при ответе на телефонные звонки и устные обращения граждан

При обращении граждан за разъяснением о порядке оказания бесплатных услуг при личном обращении в лечебно-профилактическое учреждение или по телефону, обращение фиксируется в отдельном журнале тем сотрудником ЦРБ, кто принял обращение, с кратким изложением сути вопроса и данной на запрос информации (разъяснения) заявителю.

2.3.3. Порядок обжалования действий (бездействий) и решений. осуществляемых (принимаемых) в ходе предоставления муниципальной услуги

при возникновении конфликтных ситуаций неудовлетворенности качеством и объемом предоставляемых в ЛПУ услуг гражданин в праве обратиться:

- ответственному по качеству медицинской помощи, заместителю главного врача по клинико-экспертной работе: Омелящик Татьяна Александровна (тел.:8-813-64-2-28-72, кабинет № 13 районной поликлиники), 

- заместителю главного врача по организационно-методической работе и организации медицинской помощи  населению района: Харина Галина Владиславовна (тел.: 8-813-64-2-38-05, 3-ий этаж административного корпуса ЦРБ),

- Страховую медицинскую организацию (телефон указан в полисе ОМС), 

- филиал фонда ОМС (тел.: 8-813-64-2-41-64)

2.5.
Сведения о местонахождении и графике работы.
Услуги по оказанию первичной медико-санитарной помощи в стационаре предоставляются круглосуточно по адресу:
-
МУЗ Лодейнопольская ЦРБ - г. Лодейное Поле, ул. Гагарина, д.1, корп. 1,3,4 тел.8-81364-2-22-36 – приемное отделение,
тел.8-81364-2-28-50 – инфекционное отделение;
тел.8-81364-2-06-70 – терапевтическое отделение; 
тел.8-81364-2-11-44 – педиатрическое отделение;
тел.8-81364-2-37-72 – хирургическое отделение;
тел.8-81364-2-19-68 – гинекологическое; 
тел.8-81364-2-15-00 -  родильное отделение - круглосуточно.
- Алеховщинская участковая больница - Ленинградская область, Лодейнопольский район,  с.Алеховщина, ул. Набережная, д. 33 , тел. 

8-81364-71-203- круглосуточно.

2.6. Сроки ожидания гражданами медико-санитарной помощи в стационаре, предоставляемой в плановом порядке:
-
срок ожидания на плановую госпитализацию для оказания  первичной медико-санитарной помощи – не должен превышать 30 дней со дня получения направления на госпитализацию;
-
оказание медицинской помощи в стационаре по неотложным показаниям  в момент обращения, независимо от места проживания и наличия документов, вне очереди;
III. Административные процедуры.
3.1. При оказании  первичной медико-санитарной помощи в стационаре  предусматривается:
-
госпитализация пациентов в стационар для оказания первичной медико-санитарной помощи осуществляется по направлению врача амбулаторно-поликлинического учреждения, службы скорой  медицинской помощи, а также в случае самостоятельного обращения гражданина при состояниях, угрожающих жизни, а также в случаях выявления у него особо опасной инфекции (или подозрении на нее).
- при наличии очередности на плановую госпитализацию в кабинете №13 городской поликлиники ведется журнал регистрации пациентов на плановую госпитализацию. Пациенту в день обращения сообщается его номер на госпитализацию, предполагаемый срок ожидания.

-
при госпитализации в стационар пациенты должны иметь при себе:
· паспорт или другой документ, удостоверяющий личность;
· страховой медицинский полис;
- направление лечащего врача, содержащее сведения об анамнезе и динамике заболевания, лечении, о продолжительности временной нетрудоспособности, а также результаты диагностических исследований.
-
пациенты размещаются в палатах не более чем на 6 мест.
-
дети  в возрасте до трех лет, нуждающиеся в стационарном лечении, госпитализируются незамедлительно. Совместно с ребенком госпитализируется бесплатно один из родителей (опекун) либо иной член семьи, фактически осуществляющий уход за ребенком.
· при госпитализации детей от трех лет и старше один из родителей (опекун) либо иной член семьи могут бесплатно находиться с больным ребенком при условии нуждаемости ребенка в дополнительном уходе. Решение о наличии показаний  к  предоставлению  такой  возможности принимается  лечащим врачом совместно с заведующим отделением, о чем делается соответствующая запись в медицинской карте стационарного больного и выдается листок временной нетрудоспособности. В остальных случаях один из родителей (опекун) либо иной член семьи могут госпитализироваться по их желанию на платной основе.
· регистрация пациента, направленного в стационар в плановом порядке, проводится медицинским работником стационара в журнале приема больных и отказов в госпитализации" (ф. N 001/у) сразу при поступлении в стационар.

· осмотр врача при плановой госпитализации – не позднее двух часов с момента поступления пациента.
· осмотр пациента, доставленного в стационар по экстренным медицинским показаниям, проводится незамедлительно.
· осмотр пациента лечащим врачом производится ежедневно по рабочим дням не реже 1 раза в день, при необходимости чаще, а в нерабочее время дежурным врачом исходя из медицинских показаний.
· осмотр пациента в отделении заведующим осуществляется в течение трех суток с момента поступления, больных в тяжелом состоянии и находящихся в реанимационном отделении (палате) или палате интенсивной терапии – в день  госпитализации. В дальнейшем осмотр заведующим отделением проводится не реже 1 раза в неделю, а также накануне   выписки   из стационара. Пациенты, состояние которых определяется в документации как тяжелое, а также находящиеся в реанимационном отделении (палате) или палате интенсивной терапии, осматриваются заведующим отделение ежедневно.
· выписка из стационара, а также перевод в другие отделения санкционируются заведующим отделением, а в случае его отсутствия и при наличии экстренных показаний - дежурным врачом.

· переводы в другие стационары санкционируются главным врачом (заместителем главного врача) либо лицом, замещающим главного врача на период его отсутствия, в том числе дежурным врачом.
· осмотр   пациентов,   находящихся   в   отделении   (палате)   реанимации   интенсивной терапии, проводится врачом этого отделения (палаты) не реже, чем 1 раз в 4 часа. При поступлении осмотр проводится немедленно врачом специалистом по соответствующему   профилю (профильного отделения, за которым числится пациент) не реже двух раз в сутки, из которых один раз - заведующим отделением (в случае его отсутствия лицом, его заменяющим). В день перевода из отделения реанимации пациент осматривается вечером в палате врачом - реаниматологом, который осуществил перевод, 
- определение объема, сроков проведения и своевременность диагностических и лечебных мероприятий для конкретного пациента осуществляется лечащим врачом  в  соответствии  со  стандартами  оказания  медицинской  помощи,  утвержденными в установленном порядке.
· оформление и ведение медицинской документации в отделениях стационара в установленном порядке в соответствии с требованиями нормативных правовых актов.
· пациенты, находящиеся на стационарном лечении, обязаны соблюдать правила внутреннего распорядка медицинского учреждения и рекомендации лечащего врача.
3.2. При лечении в стационаре пациент бесплатно обеспечивается лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения в соответствии с назначениями лечащего врача, стандартами оказания медицинской помощи, утвержденными в установленном порядке, и Перечнем жизненно необходимых и важнейших лекарственных средств и изделий медицинского назначения, необходимых для оказания скорой, неотложной и стационарной медицинской помощи (приложение 4 к Территориальной программе государственных гарантий оказания бесплатной медицинской помощи в Ленинградской области на 2010г.). 

3.3. Первичная медико-санитарная помощь в стационаре МУЗ Лодейнопольская ЦРБ организована и в условиях стационара дневного пребывания (СДП).
Адрес СДП 2 уровня - г. Лодейное Поле, ул. Гагарина, д.1, кор. З. 

Режим работы ежедневно с 8.00 до 16.00
Порядок направления и госпитализации в стационар дневного пребывания., условия выписки или перевода в другое отделение или учреждение здравоохранения утвержден главным врачом МУЗ Лодейнопольская ЦРБ в соответствии с приказом Минздрава России от 9 декабря 1999 г. N 438 «Об организации деятельности дневных стационаров в лечебно-профилактических учреждениях», приказом Комитета по здравоохранению Ленинградской области от 31.01.2002 N 54 «Об утверждении Методических рекомендаций по организации деятельности дневных стационаров поликлиник и отделений дневного пребывания больных в стационаре».

 IV. Порядок и формы контроля за исполнением услуги по предоставлению первичной медико-санитарной помощи в стационаре: 

4.1. Порядок и формы контроля определены "Положением о порядке проведения экспертизы и управления качеством медицинской помощи в МУЗ Лодейнопольская ЦРБ"
(Приложение № 4 к Приказу главного врача №388 от 17.09.2009 г. "О создании службы качества   медицинской помощи в МУЗ Лодейнопольская ЦРБ").

4.2. Ответственный   за   предоставление первичной медико-санитарной

помощи в стационаре -

- стационар МУЗ Лодейнопольская ЦРБ - заместитель главного врача по лечебной работе - тел. 8-81364- 2-54-71 – Суханов Юрий Васильевич или лицо его замещающее;
- стационар Алеховщинской участковой больницы - главный врач участковой больницы, тел. 8-81364-71-638 – Новикова Ирина Сергеевна или лицо ее замещающее.
V. Основания для отказа в предоставлении бесплатных услуг по оказанию амбулаторно - поликлинической медицинской помощи в плановом порядке в МУЗ Лодейнопольская ЦРБ:

- отсутствие соответствующих медицинских услуг в Территориальной программе государственных гарантий обеспечения граждан бесплатной медицинской помощью в Ленинградской области;

- желание пациента, обратившегося за медицинской услугой, получить ее за плату(при зафиксированном в истории болезни отказе пациента от получения бесплатной для него плановой медицинской помощи в конкретно указанные предлагаемые сроки), в том числе предоставление медицинских услуг с повышенным уровнем сервисного обслуживания;

- пребывание в лечебно-профилактическом учреждении по уходу за больным ребенком по личному желанию,  без медицинских или иных показаний, оформленных в установленном порядке;

- предоставление медицинских услуг лечебно-профилактическими учреждениями гражданам иностранных государств, не имеющих договоров с Российской Федерацией (за исключением случаев оказания экстренной и неотложной медицинской помощи);

- желание пациента получить медицинскую услугу на анонимных условиях (за исключением обследования на СПИД);
- отсутствие документов удостоверяющих личность и действующего полиса ОМС.
